LABORATORIO TESO DE MEXICO S.A. DE CV.

0. INSTRUCCIONES DE USO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.

olicitud de contratacién se describen de manera simplificada los servicios otorgados de laboratorio, donde al
es explicado, sin generar ambigliedad sobre la acreditacion de laboratorio y los lugares de consulta. Esta
e contratacion esta pensada en explicar los requisitos y como se dividen las normas (eléctrica, electronica,
, metal mecanica) en las que se encuentra acreditado el laboratorio, asi como los costos y tiempos de entrega
acion de ensayos.
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< 1.2. En este apartado se
DATOS PARA EL REPORTE DE ENSAY DS . . v
TR TELR ingresa la informacion de la

EMPRESA: empresa con la que se emitira
DOMICILID FISCAL:

REPRESENTANTE ::\ el reporte de ensayos.
LEGAL 's 1.3.Nombre de la empresa

1.4.Domicilio  fiscal de Ila
empresa.

1.5.Nombre completo del
representante legal.

SR DATOS DE FACTLRACION i 2. Datos de facturacion, estos
EMPRESA: Jv@“ﬂ pueden ser diferentes a los datos
CORRET™
DOMICILIOFISCAL: P4 ELEETRDN":D\ que aparecen en el reporte de
ensayos.
HEPHII_EESSEE.ANTE & \\ Y
- - 2.1. Nombre de la empresa a la

que se realizara la factura.
omicilio fiscal, este debe de coincidir con la cedula de situacion fiscal enviada por el cliente, donde se muestra
el RFC.

2.3.Representante legal a quien se le emitira y saldra la factura.
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2.4. ITEM, este se refiere al nombre de la
muestra enviada para realizar pruebas,
asi como la descripcion de la MARCA y
MODELO vy si INCLUYE algun accesorio
para su funcionamiento.
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2.5.

PARTICULARES

se sometera el item.

SUB-RAMA,

Y

NORMAS, se refiere a la
prueba y norma a la que

2.6. Todo ITEM debe contener
una etiqueta con el marcado
pertinente el cual debe de
coincidi: CON  PAIS DE
ORIGEN, en su caso si aplica

2.7. Caracteristicas en la
CATEGORIA el ITEM ya que
este puede ser, nuevo, usado,
reconstruido y todo debe de
estar especificado en esta
solicitud.

En caso de la VISITA DE
SEGUIMIENTO, si algiin OCP
realizo su seguimiento sobre el
ITEM.

“SOLICITUD PARA CONTRATACION DE
SERVICIO”, en la que se describe el

_3.1. NORMA con la leyenda NOM-XXX a
la que esta acreditado el laboratorio.
3,2. DESCRIPCION. NMX-I-XXXXX con

L3.3. PRECIO, el costo que se debe cubrir
para realizacion de los ensayos. Este no

el laboratorio para realizar los ensayos,
este empieza a contar a partir de que se

FABRICANTE y las
CARACTERISTICAS
ELECTRICAS.
Norma Descripcion Precio Ti:ﬂr;:e 3. LISTA DE PI
la segunda hoja el libro de Excel
Aparatos de audio y video que se
conectan a la red electrica (NMX--| $10,500 | 20-25 dias
60065-NYCE) i
alcance de laboratorio.
Aparatos de audio y video de
tension de operacion extra-baja §7,000 1E-M'
[NMX-1-50065-NYCE)
Maguinas de videojuego (N $11.000 | 18-20 dias
60335-2-82_ ' .
2 de encrgia la norma particular a la que se hace
interrumpida monofasicos §7,000 dias i
| Hasta 2 kKVA (NMX--163-NYCE) A referencia.
NOM-001-5CFI1-2018 Sistemas de energia
ininterrumpida monofasicos de ﬁ 154 -
2.1 kVA hasta 10 kVA (NMX-1-163- ! p !
NYCE] incluye IVA.
Sistemas de energia
ininterrumpida tritasicos (NMX-1-| $12.000 | 18.20 aiss3-4. TIEMPO DE ENTREGA que tardara
16.3-NYCE)
Fuentes de alimentacion .
Externa (NMX-1-50950- NYCE) $7,000 | 1520 dias
Miscelaneos que se conectan a tiene |a mueStra ﬁSica
la red eléctrica (NMX-1-60950- $10,500 22-25 dias '

4. REQUISITOS.

NYCE)
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LABORATORIO TESO DE MEXICO S.A. DE C.V.
INSTRUCCIONES DE USO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.
requisitos describe lo que se requiere en cada una de las normas, lo que se necesita para poder realizar los
0s, como se describe en este apartado.

Para todas las normas:

Instructivo y/o manuales de operacion
Especificaciones técnicas (pueden venir en el manual, instructivos, folletos o catalogos)
Imagen de |as especificaciones del eliminador de baterias (cuando sean separables)

Adicionalmente para la NOM-003-SCFI-2000:

Diagrama eléctrico

Manual

Adicionalmente para la NOM-018-5CFI-1993:

Diagrama eléctrico

Adicionalmente para la NOM-019-SCFI-1998:

Diagrama eléctrico
Marcado
Adicionalmente para la NOM-058-5CFI-1999:

Especificaciones de instalacion

Calibre, material y clase térmica de los conductores utilizados en el balastro.
Valor del capacitor, asi como su tension nominal.

Modelo de ignitores compatibles con el balastro.

Calibre y clase térmica de las puntas de conexion del balastro.

A.

artado de NORMAS como ramas ya que el ITEM puede ser eléctrico, electronico, energética o de metal
a, son las ramas que puede probar el laboratorio y sub-ramas, las NOM a las que pertenece cada uno, como
ibe en la hoja de la SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.

ELECTRONICA
" APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA

NOM-016-5CFI-19533

ELECTRICA- REQUISITOS DESEGURIDAD ¥ METODOS DE PRUEBA”.

NOM-013-5CFI-1538

“SEGURIDAD DEEQUIPC DE PROCESAMIENTC DE DATOS"

"INSTRUMENTOS DE MEDICION-RELOJES REGISTRADORES DE TIEMPC-ALIMENTADOS CON DIFERENTES FUENTES DE ENERGI&”

1
2
3| NOM-048-5CFI-18587
4| NOM-058-5CFI-2017

ELECTROTECMNIA-CONTROLADORES FARA MODULOS LED-REQUISITCS DE SEGURIDAD ¥ METODOS DE PRUEBA

NMX-1-)-202-NYCE-ANCE-2017

ELECTROTECMIA-CONTROLADORES PARA MODULOS LED-REQUISITCS DESEGURIDAD ¥ METODOS DE PRUEBA

NMX-J-156-ANCE-2010

ILUMINACION-BALASTROS ELECTROMAGNETICOS PARA LAMAPRAS FLUORESCENTES-ESPECIFICACIONES

NMZx-1-513-ANCE-2012

ILUMINACION-CONTROLADORES DE ALTA FRECUENCIA PARA LAMPARAS FLUCRESCENTES-ESPECIFICACIONES

NMX-]-138-ANCE-2015

ILUMINACION-CONTROLADORES PARA LAMPARAS FLUORESCENTES-METODO DE PRUEBA

5| NMX-I-50065-NYCE-2015

EQUIPD ELECTRONICC-AFARATOS DE AUDIC, VIDED ¥ APARATOS ELECTRONICOS ANALOGOS-REQUISITOS DE SEGURIDAD

6| NMX-1-602335-2-82-NYCE2015

ELECTROMICA-EQUIPC, ELECTROMICA REQUISITOS PARTICULARES PARA MAQUINAS DE ENTRETENIMIENTC ¥ DE SERVICIO PERSCONAL

7| NMX-I-163-NYCE-2016

EQUIPC ELECTRONICO-SISTEMAS ELECTRONICOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA [5.E.E.|-REQUISITOS ENERALES, DESEMP ENC Y DESEGURIDAD

8| NMX-I-60850-1-NYCE-2015

EQUIPCS DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION-SEGURIDAD-REQUISITOS GENERALES [FUENTES DE ALIMENTACION EXTERNA)

9| NMX-I-50950-1-NYCE-2015

EQUIPOS DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION-SEGURIDAD-REQUISITOS GENERALES (M ISCELANECS O PRODUCTOS DIVERSOS)

10 NMX-I-102-NYCE-2007

ELECTRONICA-SEGURIDAD DE LOS JUGUETES ELECTRONICOS

ENERGETICA

11|NOM-023-ENER-2017

“EFICIENCI& ENERGETICA DE FUENTES DE ALIMENTACION EXTERMA. LI’MITE&J METODOS DE PRU EBA, MARCADO Y ETIQUETADD.”

12 [NOM-032-ENER-2013

“L{MITES MAXIMOS DE POTENCIA ELECTRICA PARA EQUIPCS ¥ APARATOS QUE DEMANDAN ENERGIA EN ESPERA. METCDQGE PRUEBAY

RAMA

ETIQUETADD"

EFICIENCIA ENERGETICA DE MOTCRES DE CORRIENTE ALTERMNA, ENFRIADOS CON AIRE, EN POTENCIA NOMINAL MAYOR O IGUAL QUE 1 WY
e

=== G| JB-RAMA

13 [NOM-033-ENER-2019 MENOR QUE 130 W LiMITES, METODO DE FRUEBAY MARCADO. ei

14| CONSUMO ENERGETICO

15 [INFORMETECNICO

16[C381.1-08 “EFICIENCI & ENERGETICA DE FUENTES DE ALIMENTACION EXTERNAS DE CA/CC ¥ CA/CA” [CONSUMOC ENERGETICO)

ELECTRICA
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LABORATORIO TESO DE MEXICO S.A. DE C.V.
. INSTRUCCIONES DE USO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.
J DICIONES DE SERVICIO.

apartado solo es para que el cliente pueda visualizar las condiciones que especifica el laboratorio, para poder
ar el servicio, estas deben de ir aceptadas con nombre, fecha y firma del representante de la empresa.

CONDICIONES DEL SERVICIO:
Elhorario de atencidn a clientes es de 9:00 a 17:30hrs., en horario corrido.

Elcliente se compromete a proporcionar toda la informadién solicitada por el laboratorio para la realizacian del informe de resuftados de ensayos de
|laboratorio. Ellaboratorio TE SO de México no se hace responsable por el iempo adicional que genere retraso en Ia fecha propuesta de entrega del
informe pactada en estahoja de registro, debido ala falta de informacidn.

Una vez ingresada la muestra al laboratorio yse solictara la cancelacidn del servicio, el diente deberd cubrir €l total del importe total de |as pruebas 6 un

costo proporcional cuando no se hay an terminado estas pruebas en su totalidad.
PRECIO RESPECTO AL TIEMPO DESDE LA ACEPTACION
SERVICIO

SIN COSTO Primeros 5 dias desde |a recepcion de la solicitud
50% Durante los 10 dias de recepcion de solicitud
100% Posterior a 10 dias de recepcion de solicitud

En caso devemnos favorecidos con su aceptacidn de servidoy para asegurarnos de cumplir su solidtud, agradeceremos nos haga llegar su item
(muestra) en un periodo no mayor a 3 dias habiles, jurto con la siguiente documentacion y accesorios:

«  Copia de la cotizaddn. Con las condiciones de servicio Firmadas.
«  Fomato de solictud de senvido, con todos los datos de su equipo, Norma para aplicar ensayos e informadidn fiscal.
+  items en buen estado, Cables, conedores especiales, efc.
«  Cuando se envie el ITEM por mensajeria independiente, favor de notificar por medios electrdnicos, enviando el nimero de guia al siguiente comeo:
con troldein gre sos@abteso .com
Cualquierretraso con la entrega de los accesorios o informacion requerida serdn dias de retraso para iniciar el proceso de evaluadon de Ia con formidad.
Ningln proceso se PERMITARA INICIAR YiO CONTINUAR CON LOS ENSAYOS. ELTIEMPO SERA CONSIDERADO A PARTIR DE LA RE SOLUCION

ZACION.

zacion se muestra el precio de los servicios que se ingresan por medio de la solicitud de laboratorio. Esta
permanecera oculta hasta el envio de la solicitud al area de atencion a clientes donde el personal se
) de poner el precio correspondiente.

€ Conformidad distintos.

£ 0 sad ormes estdn conforme a la acentacion o rechazo indi 71 . Para mOStrar |a COtizaCién, Se da CliCk
LISTA DE PRE! equ NORMAS CONDICIONES DEL SERVICIO FORMATO FOLIO | d h | N d I h . d | | t d
erecho en cualquiera de las hojas de la solicitud.
Insertar... 7.2. Al dar click derecho se desplegara el siguiente menu, en donde se le dara
Eliminar lick en mostrar donde aparecera el siguiente recuadro. [ ?
Cambiar nombre ——
Mostrar haja:

Mover o copiar.. 7.3. En este recuadro apareceré la cotizacion, &
Vi adi , . . . ; q
e donde dandole click en la cotizacion y aceptar aparecerg__3

Proteger hoja...

en una de las hojas.

Color de etiqueta

Ceultar

C Mostrar... )

Seleccionar todas las hojas

| Normal(s) Preci. ~or unida

| requisitos [NGEIERl  conpiCIoNES DEL SERVICIO

Descripcion

s ‘ LISTA DE PRECIOS
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LABORATORIO TESO DE MEXICO S.A. DE CV.

INSTRUCCIONES DE USO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.
os datos de la cotizacion se llenaran automaticamente, con los datos ingresados en la solicitud ya que esta
0ja se encuentra vinculada y enlazada a la solicitud de servicio en los datos para facturacion.

Cotizacion

LABORATORIO TESO DE MEXICO, S.2. DE C.V.

00/01/1900
n: 1234
ABC123

Jacinto Canek 15-A, Col. San Juan Ixhuatepec, C.P. 5440, Tialnepantia, Edo. de México,
Teléfono: (55) 4426-1914, (55) 4426-4362, (55) 4426-1g84 y (55) 4426-3060

MZacion para
o
]
0
Numero de teléfono

Cotizacion valida hasta: 30/01/1900

Autor:  Nombre

Comentarios o instrucciones especiales:
Ninguna

0s datos del ITEM que se sometera a prueba se obtendra directamente de la solicitud, donde se describen los
atos ingresados. Ya que estas cuentan con un vinculo para su llenado.

\
5 -
5 -
5 -
0 s
r
D -

Muestras
. ‘ Tiempo de respuesta
requeridas

2

después de mostrar la hoja por atencion a clientes, el Unico dato que tendran que ingresar es el precio
dicado en la LISTA DE PRECIOS. (PUNTO 3).

7\
Cantidad Descripcidn ‘ Normals) I Precio por unidad | Importe
0 o
0 o
0 o
] o $
[ o $)
0 o
o o
[ o s
o o s
p
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LABORATORIO TESO DE MEXICO S.A. DE CV.

INSTRUCCIONES DE USO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE SERVICIO.

ATO FOLIO
ormato Unica y exclusivamente se utiliza por el cliente en caso de requerirlo, ya que es un documento que
la Direccidon General de Normas, SE.

CARACTER PAIS DE
No. NOMERE DE LA FECHA DE NOMERE DEL PAIS DE FECHA DE FRACCION
INFORME RFC EMPRESA EXPEDICION E:i;l':':l:lﬁn PRODUCTO MARCA MODELO NORMA ORIGEN PRD:::IEADE" ¥IGENCIA ARANCELARIA

0070171500 00:00| o 0 1)
00/01/1900 00:00|
0070171500 00:00|
0070171500 00:00|
00/071/1900 00:00)|
0070171500 00:00|
00/071/1900 00:00)|
00/071/1900 00:00)|
0070171500 00:00|

=)

olo|lo|lo|o|lo|o|a
olo|o|a|e|o|e|o
olo|lo|lo|o|o|a|o
olo|lo|ao|o|o|a|o|a
olo|o|a|e|o|e|a|e
olo|o|a|e|o|e|a|e
olo|o|a|e|o|e|o
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